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Införande av digitalt boknings- och passersystem
Vi inför nu ett nytt digitalt boknings- och passersystem, Axema Vaka. Det innebär
två huvudsakliga förändringar: ett nytt bokningssystem för tvättstugan, och ett nytt
sätt att ta sig in i våra byggnader. Detaljerad information om alla förändringar
återfinns nedan.

Uthämtning av nyckelbrickor
För att ta del av det nya systemet behöver varje lägenhet hämta ut nyckelbrickor
(“taggar”). Dessa används både för inpassering i husen och tvättstugebokning,
genom att man “blippar” dem (på samma sätt som betalkort i affärer). Tänk på att:

● Nyckelbrickorna är värdesaker; behandla dem med samma omsorg som era
lägenhetsnycklar.

● Nyckelbrickorna hör till lägenheten, precis som andra nycklar. Vid flytt är det
ert ansvar att föra brickorna vidare till nästa boende.

● Om en nyckelbricka tappas bort, kontakta styrelsen så snabbt som möjligt så
att denna bricka kan spärras i systemet.

Varje lägenhet får 3 stycken nyckelbrickor. Vill ni ha fler nyckelbrickor kan ni beställa
upp till 3 st extra per lägenhet. Under införandet av systemet nu under hösten kostar
detta 200 kr per bricka. Efter årsskiftet kommer nya brickor, eller ersättning av
förlorade brickor, kosta 500 kr per bricka.

Föreningskontoret på Ripstigen 4 är öppet för uthämtning av brickor följande dagar:
● Måndag-torsdag 30 september - 3 oktober, kl 9-11 och kl 17-19.
● Fredag 4 oktober kl 9-11.
● Söndag 6 oktober kl 13-15.

(Fler dagar kan tillkomma efter 6 oktober, detta kommer då annonseras i entréerna.)

När ni kommer för att hämta upp era brickor, fyll i och ta med bifogad kvittens,
samt giltig legitimation.
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Inpassering i husen
De nya nyckelbrickorna kan användas för inpassering i våra entréportar istället för
portkod eller vanlig nyckel. De kan också användas på de läsare som satts upp vid
källaringångar och tvättstuga, för att öppna dessa dörrar utan vanlig nyckel.

De gamla sätten att ta sig in, portkod till entréerna och vanlig nyckel, kommer
inledningsvis att finnas kvar oförändrade. När det nya systemet är helt på plats och
fungerar bra kommer vi att se över detta. Innan förändringar sker, t.ex. att portkoden
tas bort, kommer vi att informera om detta i god tid.

Port-telefoni
Vi passar också på att införa port-telefoni. Besökare, leveranser, osv, kan då ringa
er privata telefon från porten, och ni kan då öppna åt dem på distans. Fyll i önskade
namn och telefonnummer i bifogad kvittens innan ni hämtar ut era nyckelbrickor.

Det är inget krav att vara med i porttelefonen, men vi rekommenderar detta, eftersom
det på sikt kommer bli det primära sättet att släppa in besökare och bud.

Tvättstugebokningar
Från och med onsdag den 30 oktober kommer de gamla bokningstavlorna för
tvättbokning pensioneras. Alla bokningar från detta datum och framåt görs istället i
det nya Axema-systemet. Det finns tre olika sätt att boka i det nya systemet:

1. Via någon av info-skärmarna. Det sitter en info-skärm i tvättstugan, och en
skärm i varje entré. Bokning (och avbokning) av tvättider kan göras på dessa
skärmar, genom att man först loggar in genom att “blippa” sin nyckelbricka,
och sedan använder pekskärmen för att boka.

2. Via hemsidan. Se vidare under “För boende” → “Tvättstugor” på föreningens
hemsida https://alkistan.se/

3. Via app. Se detaljer på hemsidan (samma som punkt 2).

När ni bokat en av tvättstugorna i det nya systemet kommer nyckelbrickorna som hör
till er lägenhet automatiskt få tillgång till den tvättstugan när ert tvättpass börjar.

Vänliga hälsningar,
Styrelsen
styrelsen@alkistan.se
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